*
capemploi ss-67
ressources handicaps

Enquéte aupres des seniors handicapés et des demandeurs d’emploi de tres longue durée handicapés :

Quelle est votre situation face a la réinsertion professionnelle ?

Nombre de questionnaires envoyes : 1250
Nombre de questionnaires remplis : 568
Taux de participation : 45,44 %

Cap emploi 68-67 a réalisé une enquéte afin de mieux connaitre le profil des seniors handicapés (plus de 50 ans) et des demandeurs d’emploi

de trés longue durée handicapés (inscription a Cap emploi depuis plus de 24 mois).

Cette enquéte nous permet d’identifier les freins et les leviers des publics dans le cadre de leur réinsertion professionnelle, afin de développer

des pistes de réflexion et d’améliorer notre offre de service.

En gris : le taux de réponse le plus important par question.

Lieu de résidence :

7 Bas-Rhin: Proche Haguenau 14,5% 67 Bas-Rhin: ProcheHaguenau
&7 Bas-Rhin : Proche Strasbourg 40,7% 3as Sfrac (
&8 Haut-Rhin ; Proche Colmar 14,7% &8 Haut-Rhin : Proche Colmar
&8 Haut-Rhin : Proche Mulhouse 33.1% 68 Haut-Rhin ; Proche Mulhouse




568 observalions
Echantillon okl

Pour mieux vous connaitre

Un homme 51,2%
Une femme 48,8% Une femme

Moins de26ans

|
il

69% Moins de26ans
Entre 26 et 50 ans 14,2% Entre 26 et 50 ans
Plus de50 ans 78,9%

de &l ans

Sans formationftitulaire d'un CEP
Diplémé(e) d'un BEPC/32me
Dipldmeé(e) d'un BERICAP
Diplémeé(e) du Bac

Dipldmeé{e) d'un Bac+2 et plus

38,5%
7,7%
35.5%
8,5%
9,9%

38.5%

Sans formationfitulaire d'un CER
Diplémé{e) d'un BEPC/3éme
Dipldmé(e) d'un BER/CAR
Diplomeé(e) duBac

Dipldmeé{e) d'un Bac+2 et plus

35,5%




568 observalions
Echantillon total

Auditif 11.4% Auditf

AR A0S

Maladie invalidante 45 4% Maladie invalidante Laipky
Mental 9,0% Mental

Moteur 18,7%

Polyhandicap 10,7% Folyhandicap

Psychique 21,0% 21.0%

Visuel 10,6%

Moins d'1an 13,9% Moins d1an
1a2ans 22,9% 1532 ans
Flus de 2 ans 63,2% Flus de? ans

.....

Maoins d'1an 10,3% Moins d'1 an
132ans 15,1% 132 ans
233ans 19.4% 2a3ans
Plus de 3 ans §5,2% Plus de 3 ans




568 observations
Echantilien total

ARE (Aide Retour 3 'Emploi) 278% ARE [Aide Retour a 'Emploi)
ASS (Allocation Spécifique Solidarité) 356% ASS (Allocation Spécifique Solidarité) 2.6%
RSA (Revenu de Solidarité Active) 20,1%  RSA (Revenu de Solidarité Active)
AAH (Allocation Adulte Handicapé) 174%  AAH (Allocation Adulte Handicapé)

Pl (Pension dlnvalidite} 23.2% Pl (Pension dinvalidite)
Pas de revenus 12.5% Fas de revenus

E Dans quel se
Agriculture et péche, espaces naturels et espaces verds, soins aux animaux (Cuvrier entretien des espaces verls, agriculteur, vétérinaire..)
Arts et faconnage d'ouvrages d'art (Decorateur, dessinateur, bijoutier...)
Bangue, assurance, immobilier (Guichetier, agent administratif, vendeur immobilier...}
Commerce, vente et grande distribution (Caissier, chef de rayon, responsable de boutique...) 9,1%
Communication, média et multimédia (Imprimeur, technicien en reprographie, graphiste..}

Construction, batiment et travaux publics (Cuvrier du BTP, responsable de ravaux BTP, architects
Hétellerie, restauration, tourisme, loisirs et animation (Serveur, gouvernant dhétel, responsable de restauration...)
Industng (A gant de r‘.‘::_'.n-'ag-.‘- responsable environnemeni-h ."_;=s:-n=-3-5-?c_ur|1r- direcleur assistant lechnigue
Installation et maintenance (Agent de maintenance, mécanicien d'entretien, chef de projet infrastructure...)
Santé (Infirmier, pharmacien, médecin...)
Secteur de I'Alimentation (Boucher, Patissier, Confiseur...)
Services 3 1a personne el 3 1a collectvité (Agen! dentretien, officier de police. juriste
Spectacle (Animateur, réalisateur.,.)
Support a I'enfreprise (Secrétaire, responsable des achats, directeur commercial..)
Transport et logistigue (Magasinier, ingénieur logistique, responsable d'entrepdt...)




568 observations
Echantillon total

i Oui 50,5% Oul 50,5%
' Non 49.5% Non 49,5%

Un état de santé 58,9% Un état de santé 58.9%
LIn licenciement 31.0% Unlicenci
| Uneinaptitude physique au paste 47.2% Une inaptitude physique au poste 47.2%

Untemps dinactivité trop long 19,8% Untemps dinactivité trop long
!_ LUne volonte personnelle 16,5% Une vc:l_nnté personnelie

Agriculture etpéche, espaces naturels et espaces verts, soins aux animaux (Quvrier entretien des espaces verts, agriculteur, vétérinaire )
Arts etfaconnage d'ouvrages d'art (Décorateur, dessinateur, bijouier..)

Bangue, assurance, immobiler (Guichetier, agent administratif, vendeur immobilier_..)

Commerce, vente et grande distribution (Caissier, chef de rayon, responsable de boulique..)

Communication, media et multimédia (Imprimeur, technicien en reprographie, graphiste._)

Construction, batiment ettravaux publics (Quvrier du BTP, responsable de travaux BTP, architede..)

Hdtellerie, restauration, tourisme, loisirs et animation (Serveur, gouvernant dhétel, responsable de restauration...)
Industrie (Agent de montage, responsable environnement-hygiéne-sécurité, directeur assistant technique_.)
Installation et maintenance (Agent de maintenance, mécanicien d'entretien, chef de projet infrastucure..)

Santé (Infirmier, pharmacien, meédedn..)

Secteur de l'Alimentation (Boucher, Patissier, Confiseur..)

Sernvices alapersonne €l 3la collectivite {Agent dentretien, officier de police_ junsta )

Spectacle (Animateur, réalisateur.)

Support al'entreprise (Secrétaire, responsable des achats, directeur commergal..)

Transport etlogistique (Magasinier, ingénieurlogistique, responsable denfrepdt..)




E68 observations
Echantillon total

Pour connaitre vos démarches

:Presuﬁunlndiwduelle{Eatmd&compétmces..,} 28,5% FPrestation individuelle (Bilande compétences 5

| Prestation collective 13,0% Prastation collactive

| Formation professionnalisante 17.1% Formation professionnalisante 17.1%

| Formation qualifiants 13,7% Formation qualifiante

| Intérim 19,5% Intérim 19.5%

| Contrat en alternance 6,7% Contrat en alternance

| EMT/PMSMPIStage 14,8% EMT/PMSMP/Stage

| Aucune pourraison de santé 259% Aucune pourraison desanté &

f-_ Aucune pour un autre motif 14,1% Aucune pour un autre motif )

| Prestation individuelle (Bilan de compétences...) Z28,0% Prestation individuelle (Bilan de compétences 28
| Prestation collective 18,7% Prestation collective
Formation professionnalisants 16,4% Formation professionnalisante
' Formation qualifiants 23,4% Formation qualifiants 23.4%
| Intérim 21,0% Intérim
| Contrat en alternance 121% Contrat en alternance
| EMT/PMSMPIStage 14,0% EMT/PMSMP/Stage




568 observations
Echantillon total

Le CV 59,5%
' La lettre de motivation 48,4%
| L'entretien 42,3%

La recherche d'offres d'emploi

Le CV

La lettre de motivation

L'entretien 42,
45,8% Larecherche d'offres d'emploi

Aucun 36,4% Aucun
Moins de 5 37.0% Momnsde5
Moins de 10 15,2% Moins de 10
| Plus de 10 11,5%  Plus de 10

15.2%
11.5%

Pas de préparation préalable pour I'entretien
Difficulté a mettre en avant votre profil
Difficulté a trouver des arguments convaincants

Difficulté & aborder votre handicap

17,4%
24.5%
26,8% Difficulté a trouver des arguments convaincants
47,5%

Pas de préparation préalable pour I'entretien
Difficulté & mettre en avant votre profil

Difficulté & aborder votre handicap




568 observations
Echantilion total

Pour comprendre vos difficultés

Votre dige T2.5% Volre Age
La nature de votre handicap 45,1% La nature de votre handicap 45,1%
La perte d'aptitude liée & votre handicap 36,1% La perte G'aptitude liée & votrs handicap BV 1%

Wotre niveau de qualification 27.3% Votre niveau de qualification

La pénibilité au travail 24,8% La pénibilité mu travail
La perte d'aplitude au posie lige & la durée dinactivité 16,7% La perte d'aplitude au poste lide & la durée dinachivité
Laplupart des offres d'emploi ne correspondent pas a votre profil 34,2% Laplupart des offres d'emploi ne correspondent pas a votre profil
Les recherches moins intensives d'offres d'emploi 9,9% Les recherches mains intensives d'offres d'emploi
Les problémes liés aux déplacements 29,8% Les problémes liés aun: déplacements
Le salaire proposé 9,0% Le salaire proposé

La nature de volre handicapivotre &at de santé 31,3% La nature de votre handicapivotre &al de santé
Votre dge 37.5% Votre ige
Votre niveau de gualification 17.9% Votre niveau de qualification
Le manque d'expérience face au métier visé 13,3% Le mangue d'expérience face au métier visé




capemploi 6s-67

En conclusion, un réel lien s’établit entre ces deux profils car une partie des seniors handicapés sont des demandeurs d’emploi de tres longue
durée et inversement.

Les résultats de 'enquéte nous permettent de mettre en évidence des axes de travail & développer :

- l'adaptation d’outils spécifiquement dédiés a ces cibles de public (technique de recherche d’emploi, ateliers spécifiquement dédiés
aux seniors et aux chémeurs de longue durée...),
- aborder systématiquement les facteurs « &ge » et « handicap » et accompagner le bénéficiaire dans la fagon de prendre en compte

ces facteurs dans ses démarches,
- privilégier les périodes d'immersion en entreprise et toute action permettant au bénéficiaire d’entretenir son employabilité, la validité

de ses compétences professionnelles et leur transférabilité.

Merci aux personnes ayant pris le temps de répondre a cette enquéte.



